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1. Name und Anschrift des Verantwortlichen
HL CASEWORK GmbH

Matthias Hetzer

Briicklesackerstr. 2

74248 Ellhofen

Tel.: + 49 (0) 7134 - 1380-300

Fax: +49 (0) 7134 — 1380-400

E-Mail:_ info@hlcasework.de

Webseite: https://www.hlcasework.de

2. Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten
artus GmbH & Co. KG

Oliver Luerweg

Schaafsweg 42

47559 Kranenburg

Deutschland

Tel.: + 49 (0) 2821 . 760 66 00

E-Mail: luerweg@luerweg.de

3. Allgemeines zur Datenverarbeitung
3.1 Umfang und Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsatzlich nur, soweit dies zur
Bereitstellung einer funktionsfahigen Webseite sowie unserer Inhalte und Leistungen erforderlich ist. Die
Verarbeitung personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt regelméfig nur nach Einwilligung des
Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen Féllen, in denen die vorherige Einholung einer Einwilligung aus
tatséchlichen Griinden nicht moglich ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften
gestattet ist.

3.2 Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir flir Verarbeitungsvorgédnge personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen
Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als
Rechtsgrundlage.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfiillung eines Vertrages, dessen
Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als
Rechtsgrundlage. Dies gilt auch flir Verarbeitungsvorgénge, die zur Durchflhrung vorvertraglicher
MaBnahmen erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung
erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO als Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten
erforderlich und dberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das
erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.


mailto:datenschutz@kamp.de
mailto:info@hlcasework.de
mailto:luerweg@lundb.de

Datenschutzerklarung Webseite

3.3 Datenloschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geléscht oder gesperrt, sobald der Zweck
der Speicherung entfallt. Eine Speicherung kann dariber hinaus erfolgen, wenn dies durch den
europdischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen
Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Loschung der
Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft,
es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten flir einen Vertragsabschluss
oder eine Vertragserflillung besteht.

4, Bereitstellung der Webseite und Erstellung von Logfiles
4.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und Informationen vom
Computersystem des aufrufenden Rechners.

Folgende Daten werden hierbei erhoben:

. IP Adresse des Nutzers

o Datum und Zeit des Zugriffs

. Websites von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt und Websites, die vom System des
Nutzers Uber unsere Website angerufen werden

. Errorcodes

. Browserdaten (Browsertyp und verwendete Version)

. das Betriebssystem des Nutzers

. den Internet-Service-Provider des Nutzers

Die Logfiles enthalten IP-Adressen oder sonstige Daten, die eine Zuordnung zu einem Nutzer
ermdglichen. Dies kdnnte beispielsweise der Fall sein, wenn der Link zur Website, von der der Nutzer auf
die Internetseite gelangt, oder der Link zur Website, zu der der Nutzer wechselt, personenbezogene Daten
enthalt.

Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung dieser Daten
zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht statt.
4.2 Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fiir die voriilbergehende Speicherung der Daten und der Logfiles ist Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO.

4.3 Zweck der Datenverarbeitung

Die Speicherung in Logfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Website sicherzustellen. Zudem
dienen uns die Daten zur Optimierung der Website und zur Sicherstellung der Sicherheit unserer
informationstechnischen Systeme. Eine Auswertung der Daten zu Marketingzwecken findet in diesem
Zusammenhang nicht statt.
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In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit.
f DSGVO.

4.4 Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich
sind.

Im Falle der Speicherung der Daten in Logfiles ist dies nach spétestens sieben Tagen der Fall. Eine
dariiberhinausgehende Speicherung ist moglich. In diesem Fall werden die IP-Adressen der Nutzer
geldscht oder verfremdet, sodass eine Zuordnung des aufrufenden Clients nicht mehr mdglich ist.

4.5 Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in Logfiles ist
flir den Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht folglich seitens des Nutzers keine
Widerspruchsmdglichkeit.

5. Verwendung von Cookies
5.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Unsere Webseite verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im
Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers gespeichert werden.
Ruft ein Nutzer eine Website auf, so kann ein Cookie auf dem Betriebssystem des Nutzers gespeichert
werden. Dieser Cookie enthdlt eine charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung
des Browsers beim erneuten Aufrufen der Website ermdglicht.

Wir setzen Cookies ein, um unsere Website nutzerfreundlicher zu gestalten. Einige Elemente unserer
Internetseite erfordern es, dass der aufrufende Browser auch nach einem Seitenwechsel identifiziert
werden kann.

In den Cookies werden dabei folgende Daten gespeichert und Gbermittelt:

e  Spracheinstellungen
e Session ID
e Log-In-Informationen

Die auf diese Weise erhobenen Daten der Nutzer werden durch technische Vorkehrungen
pseudonymisiert. Daher ist eine Zuordnung der Daten zum aufrufenden Nutzer nicht mehr méglich. Die
Daten werden nicht gemeinsam mit sonstigen personenbezogenen Daten der Nutzer gespeichert.

Beim Aufruf unserer Website werden die Nutzer durch einen Infobanner iber die Verwendung von
Cookies zu Analysezwecken informiert und auf diese Datenschutzerklarung verwiesen. Es erfolgt in
diesem Zusammenhang auch ein Hinweis darauf, wie die Speicherung von Cookies in den
Browsereinstellungen unterbunden werden kann.
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5.2 Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von Cookies ist Art. 6 Abs. 1 lit.
fDSGVO.

5.3 Zweck der Datenverarbeitung

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nutzung von Websites fiir die Nutzer
zu vereinfachen. Einige Funktionen unserer Internetseite kdnnen ohne den Einsatz von Cookies nicht
angeboten werden. Fir diese ist es erforderlich, dass der Browser auch nach einem Seitenwechsel
wiedererkannt wird.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse in der Verarbeitung der personenbezogenen Daten nach Art.
6 Abs. 1lit. f DSGVO.

Fir folgende Anwendungen bendétigen wir Cookies:

. Ubernahme von Spracheinstellungen
. Merken von Suchbegriffen
. Login-In / Session ID

5.4 Dauer der Speicherung, Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeit

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unserer Seite ibermittelt.
Daher haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle iber die Verwendung von Cookies. Durch eine
Anderung der Einstellungen in lhrem Internetbrowser kénnen Sie die Ubertragung von Cookies
deaktivieren oder einschranken. Bereits gespeicherte Cookies konnen jederzeit geléscht werden. Dies
kann auch automatisiert erfolgen. Werden Cookies flir unsere Website deaktiviert, kdnnen
moglicherweise nicht mehr alle Funktionen der Website vollumfanglich genutzt werden.

6. E-Mail Kontakt
6.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Uber die bereitgestellte E-Mail-Adresse kénnen Sie mit uns in Kontakt treten. In diesem Fall werden die
mit der E-Mail Ubermittelten personenbezogenen Daten von lhnen gespeichert.

Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden
ausschlieBlich fir die Verarbeitung der Konversation verwendet.

6.2 Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung einer E-Mail iibermittelt
werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den Abschluss eines Vertrages ab (z. B.
im Rahmen von Kooperationen), so ist zuséatzliche Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO.
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6.3 Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus lhrer E-Mail dient uns allein zur Bearbeitung der
Kontaktaufnahme. Im Falle einer Kontaktaufnahme per E-Mail liegt hieran auch das erforderliche
berechtigte Interesse an der Verarbeitung der Daten.

Die sonstigen wahrend des Absendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten dienen dazu,
einen Missbrauch des E-Mail-Funktion zu verhindern und die Sicherheit unserer informationstechnischen
Systeme sicherzustellen.

6.4 Dauer der Speicherung, Widerspruchs- und Beseitigungsmdoglichkeit

Die Daten werden geldscht, sobald sie flr die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr
erforderlich sind. Fir die personenbezogenen Daten die per E-Mail (ibersandt wurden, ist dies dann der
Fall, wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist und wenn dariber hinaus keine
Vertragsgrundlage besteht oder wir Aufbewahrungspflichten unterliegen. Beendet ist die Konversation
dann, wenn sich aus den Umsténden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt abschliefend
geklart ist.

Die wahrend des Absendevorgangs zusatzlich erhobenen personenbezogenen Daten z. B. aus
Protokolldateien werden spétestens nach einer Frist von sieben Tagen geldscht.

Der Nutzer hat jederzeit die Mdglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der personenbezogenen
Daten zu widerrufen. Nimmt der Nutzer per E-Mail Kontakt mit uns auf, so kann er der Speicherung seiner
personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. In einem solchen Fall kann die Konversation nicht
fortgeflihrt werden.

Der Widerruf der Speicherung kann Uber die oben genannten Kontaktmdglichkeiten vorgenommen
werden. Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden
in diesem Fall geléscht.

7. Webanalyse durch Matomo (ehemals Piwik)
7.1 Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir nutzen auf unserer Website das Open-Source-Software-Tool Matomo (ehemals PIWIK) zur Analyse des
Surfverhaltens unserer Nutzer. Die Software setzt ein Cookie auf dem Rechner der Nutzer (zu Cookies siehe bereits
oben).

Werden Einzelseiten unserer Website aufgerufen, so werden folgende Daten gespeichert:

. Drei Bytes der IP-Adresse des aufrufenden Systems des Nutzers

. Die aufgerufene Webseite

. Die Website, von der der Nutzer auf die aufgerufene Webseite gelangt ist (Referrer)
. Die Unterseiten, die von der aufgerufenen Webseite aus aufgerufen werden

o Die Verweildauer auf der Webseite

) Die Haufigkeit des Aufrufs der Webseite

Die Software lauft dabei ausschlieBlich auf den Servern unserer Webseite. Eine Speicherung der
personenbezogenen Daten der Nutzer findet nur dort statt. Eine Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt
nicht.
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Die Software ist so eingestellt, dass die IP-Adressen nicht vollstandig gespeichert werden, sondern
2 Bytes der IP-Adresse maskiert werden (Bsp.: 192.168.100.xxx). Auf diese Weise ist eine
Zuordnung der gekiirzten IP-Adresse zum aufrufenden Rechner nicht mehr moglich.

7.2 Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten
Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
7.3 Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ermdglicht uns eine Analyse des
Surfverhaltens unserer Nutzer. Wir sind in durch die Auswertung der gewonnen Daten in der Lage,
Informationen (ber die Nutzung der einzelnen Komponenten unserer Webseite zusammenzustellen. Dies
hilft uns dabei unsere Webseite und deren Nutzerfreundlichkeit stetig zu verbessern. In diesen Zwecken
liegt auch unser berechtigtes Interesse in der Verarbeitung der Daten nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
Durch die Anonymisierung der IP-Adresse wird dem Interesse der Nutzer an deren Schutz
personenbezogener Daten hinreichend Rechnung getragen.

7.4 Dauer der Speicherung

Alle Daten werden anonymisiert gespeichert. Zur Nachvollziehbarkeit der Historie von
Webseitenaufrufen erfolgt daher aktuell keine Léschung der anonymisierten Aufzeichnungen.

7.5 Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeit

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unserer Seite ibermittelt.
Daher haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle (iber die Verwendung von Cookies. Durch eine
Anderung der Einstellungen in lhrem Internetbrowser kénnen Sie die Ubertragung von Cookies
deaktivieren oder einschranken. Bereits gespeicherte Cookies kénnen jederzeit geléscht werden. Dies
kann auch automatisiert erfolgen. Werden Cookies flir unsere Website deaktiviert, kdnnen
mdglicherweise nicht mehr alle Funktionen der Website vollumfanglich genutzt werden.

Wir bieten unseren Nutzern auf unserer Website die Méglichkeit eines Opt-Out aus dem Analyseverfahren.
Hierzu missen Sie dem entsprechenden Link folgen. Auf diese Weise wird ein weiterer Cookie auf ihrem
System gesetzt, der unserem System signalisiert die Daten des Nutzers nicht zu speichern. Léscht der
Nutzer den entsprechenden Cookie zwischenzeitlich vom eigenen System, so muss er den Opt-Out-Cookie
erneut setzten.



8. Kontaktformular und E-Mail-Kontakt
8.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung
Auf unserer Internetseite ist ein Kontaktformular vorhanden, welches fiir die elektronische
Kontaktaufnahme genutzt werden kann und Uber dies Sie produktbezogene Angebote anfordern kdnnen.
Nimmt ein Nutzer diese Moglichkeit wahr, so werden die in der Eingabemaske eingegeben Daten an uns
Ubermittelt und gespeichert. Diese Daten sind:

o Name (Pflichtfeld)

e E-Mail-Adresse (Pflichtfeld)

o Telefonnummer (optional)

e Firma (Pflichtfeld)

o Webseite (optional)

e Produktspezifische und gewlinschte Leistungen
Im Zeitpunkt der Absendung der Nachricht werden zudem folgende Daten gespeichert:

o die IP-Adresse des Nutzers

e Datum und Uhrzeit des Absendevorgangs

Fir die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Absendevorgangs Ihre Einwilligung eingeholt und auf diese
Datenschutzerklarung verwiesen.

Alternativ ist eine Kontaktaufnahme uber die bereitgestellte E-Mail-Adresse mdglich. In diesem Fall
werden die mit der E-Mail Ubermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers gespeichert.

Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden
ausschlieBlich fir die Verarbeitung der Konversation verwendet.
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9.2 Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung einer E-Mail (ibermittelt
werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den Abschluss eines Vertrages ab, so
ist zusatzliche Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

9.3 Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns allein zur Bearbeitung
der Kontaktaufnahme. Im Falle einer Kontaktaufnahme per E-Mail liegt hieran auch das erforderliche
berechtigte Interesse an der Verarbeitung der Daten.

Die sonstigen wahrend des Absendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten dienen dazu,
einen  Missbrauch des Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit unserer
informationstechnischen Systeme sicherzustellen.

9.4 Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr
erforderlich sind. Fir die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des Kontaktformulars und
diejenigen, die per E-Mail ibersandt wurden, ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit
dem Nutzer beendet ist und wenn darliber hinaus keine Vertragsgrundlage besteht oder wir
Aufbewahrungspflichten unterliegen. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den Umstanden
entnehmen Iasst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieRend geklart ist.

Die wahrend des Absendevorgangs zuséatzlich erhobenen personenbezogenen Daten z. B. in
Protokolldateien werden spatestens nach einer Frist von sieben Tagen geldscht.

9.5 Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeit

Der Nutzer hat jederzeit die Moglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der personenbezogenen
Daten zu widerrufen. Nimmt der Nutzer per E-Mail Kontakt mit uns auf, so kann er der Speicherung seiner
personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. In einem solchen Fall kann die Konversation nicht
fortgefiihrt werden.

Den Widerruf Ihrer Einwilligung und lhrer Datenspeicherung richten Sie bitte per E-Mail an
luerweg@luerweg.de

Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden in diesem
Fall geléscht.
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10. Open Street Maps

Unsere Webseite nutzt die Karten der OpenStreetMap Foundation, 132 Maney Hill Road, Sutton
Coldfield, West Midlands, B72 1JU, United Kingdom um lhnen den Standort unseres Unternehmens
anzuzeigen und lhnen die Anfahrt zu erleichtern. Damit die Karte angezeigt werden kann, werden
Informationen (iber die Nutzung an die OpenStreetMap Foundation weitergeleitet. Zudem wird der
Session Cookie ,qos_token* auf lhrem Rechner gespeichert. Das Cookie I6scht sich automatisch beim
Verlassen der jeweiligen Seite.

Wie OpenStretMap Ihre Daten verarbeitet lesen Sie hier:
https://wiki.osmfoundation.org/wiki/Privacy Policy

11. Rechte der betroffenen Person
Sie haben das Recht auf Auskunft Uber die von Ihnen verarbeiteten personenbezogenen Daten gemalR Art.
15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 der DS-GVO, das Recht auf Ldschung gemaf Art. 17
DS-GVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung gemaR Art. 18 der DS-GVO, das Recht auf
Dateniibertragbarkeit nach Art. 20 der DS-GVO sowie das Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung auf
Grundlage des Art. 21 der DS-GVO.

Wenn Sie uns gemalR Art. 6 Abs. 1 a) der DS-GVO eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten flir einen oder mehrere Zwecke erteilt haben, kdnnen Sie diese jederzeit
widerrufen. Die RechtmaRigkeit der Verarbeitung bis zum Zeitpunkt des Widerrufs bleibt davon unberihrt.
Im Falle eines Widerrufes werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht langer verarbeiten, es sei
denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Interessen flir die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der von Ihnen personenbezogenen Daten gegen die
DS-GVO verstolt, haben Sie das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde nach Art. 77 der DS-
GVO.

Bitte wenden Sie sich bezliglich lhrer Datenschutzrechte unmittelbar an den Datenschutzbeauftragten unter den oben
genannten Kontaktmoglichkeiten.

Widerspruch Werbe-Mails

Hiermit widersprechen wir der Zusendung von nicht ausdriicklich angeforderter Werbung und
Informationsmaterial unter Nutzung unserer veréffentlichten Kontaktdaten im Impressum. Wir behalten uns
ausdrtcklich rechtliche Schritte vor, im Falle, dass Sie uns unverlangte Werbung, etwa durch Spam-E-Mails,
zusenden.

Quellenangaben zu dieser Datenschutzerklarung
Diese Datenschutzerklarung wurde erstellt unter Zuhilfenahme der Informationen von:

der Uni Minster - Musterdatenschutzerklarung
Rechtswissenschaftliche Fakultat / IVV FB03 der Uni Minster Johannes Baur
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